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Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan

rahmat dan karunia-Nya sehingga Laporan Pelaksanaan Sistem Pengelolaan

Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) LAPOR! Semester I tahun 2026 Dinas

Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa Barat dapat disusun dengan baik dan tepat

waktu.

Laporan ini disusun sebagai bentuk komitmen instansi dalam mewujudkan tata

kelola pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan responsif terhadap kebutuhan

masyarakat. Melalui SP4N LAPOR!, kami berupaya meningkatkan kualitas pelayanan

publik dengan menampung, menindaklanjuti, dan menyelesaikan setiap aduan

masyarakat secara cepat, tepat, dan tuntas.

Kami menyadari bahwa pengelolaan pengaduan masyarakat bukan hanya sebagai

sarana kontrol, tetapi juga menjadi bagian penting dalam membangun kepercayaan

publik serta mendorong budaya pelayanan yang berorientasi pada kepuasan

masyarakat.

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak yang telah

berkontribusi dalam pelaksanaan dan pelaporan SP4N LAPOR! ini, baik tim pengelola

pengaduan, unit kerja teknis, maupun para pemangku kepentingan lainnya.

Semoga laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan berkelanjutan,

serta memberi manfaat dalam mendorong terciptanya pelayanan publik yang lebih

baik di masa yang akan datang.

Bandung, 1 Juli 2026
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• Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik

• Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang

Pengelolaan Pelayanan Publik

• Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik

• Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 Tentang

Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

• Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi Nomor 680 Tahun 2020 tentang

Aplikasi Umum Bidang Pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Publik.
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Dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun

2013 tentang Pengelolaan Pelayanan Publik, seluruh instansi

pemerintah diminta untuk aktif dalam pengelolaan pelayanan publik.

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa Barat sebagai

Pengelenggara Pelayanan Publik telah menetapkan TIM Pengelola

Pengaduan Pelayanan Publik di Lingkungan Dinas Koperasi dan Usaha

Kecil Provinsi Jawa Barat sejak tahun 2025 melalui keputusan Kepala

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa Barat NOMOR : 287/

KOM.0301.10/ SEKRE Tentang Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan

Publik dan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

(SP4N) – LAPOR! di Lingkungan Dinas Koperasi dan Usaha Kecil

Provinsi Jawa Barat Tahun 2026.
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Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa Barat melakukan

publikasi dan sosialisasi terkait SP4N Lapor! diantaranya melalui :

Sosial Media seperti Intragram @diskusjabar. selain di feed ig,

kita juga pin dan instastory.
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Laporan SP4N Lapor Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi

Jawa Barat pada triwulan I tahun 2026
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Jumlah aduan pada 1 Januari 2026 hingga 30 Juni 2026

sebanyak 33 aduan. Dengan laporan yang masuk telah

ditindaklanjuti hingga berstatus selesai pada system SP4N Lapor.
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Presentase Tindak lanjut adalah presentasi aduan yang sudah

masuk tahap proses dan selesai. Hingga 30 Juni 2026 untuk

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa Barat mencapai

100%.
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Rata-rata tindak lanjut (satuan hari) hingga Juni 2026 nilainya

1,0 atau penyelesaian aduan rata-rata 1 (satu) hari.
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Hingga 30 Juni 2026 masuk 33 aduan yang telah masuk

SP4N Lapor sumber aduan dari sosial media Ig @diskukjabar,

hotline, sapawarga.
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Kegiatan ini digelar Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa

Barat dalam rangka pengisian penilaian RB terutama SP4N Lapor,,

kegiatan dilaksanakan di Aula Bung Hatta Dinas KUK Jawa Barat

diikuti seluruh karyawan Dinas KUK Jabar pada Rabu, 23 Juli 2025.
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Kegiatan ini digelar Dinas Komunikasi dan Informasi Provinsi Jawa

Barat pada IKP Talks Seri I “Aduan Tak Sekadar Dibaca, Tuntas

dengan Aksi Nyata”, Selasa, 3 Maret 2026 secara zoom meeting.

Kegiatan ini desk dari PPID, SP4N Lapor, Sapawarga. Kegiatan ini

untuk meningkatkan wawasan pada pengelola kehumasan. Kegiatan

ini juga ajang curhat pada pengelola dan agent PPID, SP4N Lapor,

Sapawarga.
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1.Untuk meningkatkan jumlah aduan Dinas Koperasi

dan Usaha Kecil Provinsi Jawa Barat akan membuka

kanal-kanal pengaduan secara lebih intensif;

2.membuat aplikasi untuk memudahkan masyarakat

pengguna Dinas KUK Jawa Barat berinteraksi terkait

pelayanan dari Dinas KUK Provinsi Jawa Barat;

3.meningkatkan koordinasi antar bidang untuk

menjawab dan mengklarifikasi setiap aduan yang

masuk agar rata-rata tindak lanjut bisa

dipertahankan dibawah 3 hari;

4.meningkatkan profesionalisme untuk memberikan

pelayanan terbaik bagi masyarakat.
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